T.C.
EDIRNE VALILIGi
Acik Kap1 Sube Miidiirliigii
Kamu Hizmet Standartlar:

HiZMETIN TAMAMLANMA

Sira HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)

No

Valilige bizzat basvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizli, Niifus Ciizdani
samimi ve giiven verici bir sekilde karsilamak; vatandaslarin fletisim Bilgileri 510 Dk.

dilek ve taleplerini dinleyerek bagvurularina iligkin sorularini . , .
ayrntili olarak cevaplamak. Bagvuruya Ait Belge ve Dokiimanlar (gerekli durumlarda)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarin talep ve
beklentilerine iliskin bagvurularimi Ac¢ik Kapt Sistemine | Niifus Ciizdani
2 | kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve bagvurularin fletisim Bilgileri 7 Is Giinii

takibini yaparak ongoriilen siire igerisinde bagvurularl| Bagvuruya Ait Belge ve Dokiimanlar (gerekli durumlarda)
sonuglandirmak.

www.acikkapi.gov.tr, E-Devlet ve mobil cihazlara
yiiklenebilen Ag¢ik Kapi Uygulamasi iizerinden, Ag¢ik Kapi| Niifus Ciizdani
3 | Sistemine yapilan basvurulari ilgili kurumlara ydnlendirmek | iletisim Bilgileri 7 Is Giinii
ve bagvurularin takibini yaparak ongoriilen siire igerisinde| Basvuruya Ait Belge ve Dokiimanlar (gerekli durumlarda)
basvurular1 sonuglandirmak.

65 yas tlizeri, yagh ve engelli vatandaslarimiz ile sehit yakini, .
4 | gazi ve gazi yakinlarimiz i¢in mihmandarlik hizmetleri de| Bagvuruya Iligskin Belge ve Dokiimanlar (gerekli durumlarda) 5-10 Dk.
verilmektedir.

Acik Kap1 Sube Miidiirliigiine yapilan basvurular etkin, hizli ve higbir bosluga mahal vermeden vatandas memnuniyeti temelli ve ¢6ziim odakh yaklasim ile sonuglandiriimaktadir.

ilk Miiracaat Yeri  : Acik Kapi Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Vali Yardimcisi

isim : Rasim SAGLAM Isim : Erdogan BEYPINAR
Unvan . Acik Kap1 Sube Miidiir V. Unvan > Vali Yardimcist
Adres : Edirne Valiligi Giris Kat Adres : Edirne Valiligi 2. Kat
Tel : 0284-213 91 83 Tel : 0284-213 91 83
Faks : 0284-213 91 82 Faks : 0284-213 91 82

E-Posta : rasim.saglam@icisleri.gov.tr E-Posta : erdogan.beypinar@icisleri.gov.tr
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